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Phasen des Verkaufsprozess

Arten von Funnels
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Aufmerksamkeit erregen
und Bewusstsein scha�en

Awareness (MoFu)
Interesse wecken

Desire
Wunsch auslösen

Marketing-Funnel

• Betrachtet den gesamten Weg 
 aus Marketing-Sicht

• Aufmerksamkeit » Interesse » 
 Kauf/Lead

Conversion-Funnel

• Fokus auf die letzte Phase

• Umwandlung von Besuchern 
 in Kunden

Verkaufs-Funnel 
(Sales-Funnel)

• Deckt den kompletten 
 Verkaufsprozess ab

• Vom Erstkontakt bis nach 
 dem Kauf

Klick-Funnel

• Fokus auf Klicks und Nutzer-
 führung

• Leitet Nutzer gezielt durch 
 Seiten

Ziel: 
Schrittweise zur gewünschten 
Aktion führen

Ziel: 
Kunden gewinnen und binden

Ziel: 
Mehr Abschlüsse 
(z. B. Kauf, Anmeldung)

Ziel: 
Viele Menschen erreichen & 
schrittweise überzeugen

Action (BoFu)
Handlung bewirken/ 

Verkaufsprozess erfolreich abschließen

Vertrauen

Konversion

Aufmerksamkeit

Interest

Desire

Action
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