
Hoe kan het retentiepercentage 
worden verbeterd?
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Beloningssystemen 
zoals loyaliteitspro-

gramma’s of kortingen

Gepersonaliseerde 
communicatie met 
klanten en gerichte 

aanbiedingen

Voortdurende product-
verbeteringen op basis 

van feedback

Proactieve klanten-
service en snelle 
ondersteuning

Geoptimaliseerde onboar-
dingprocessen, met name 

voor SaaS en apps
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