
Wie kann die Retention Rate 
verbessert werden?
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Belohnungssysteme 
wie Loyalty-Programme 

oder Rabatte

Personalisierte 
Kundenansprache und 

gezielte Angebote

Kontinuierliche 
Produktverbesserungen 
auf Basis von Feedback

Proaktiver Kunden-
service und schneller 

Support

Optimierte Onboarding-
Prozesse, besonders bei 

SaaS und Apps
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